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Geltungsbereich, Begriffe

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB“) gelten fur alle
Leistungen, die die echion Corporate Communication AG mit Sitz in
Augsburg, Deutschland und die mit ihr nach & 15 AktG
verbundenen Unternehmen (,echion”) gegenliber Kunden
erbringen. Diese sind insbesondere die Lieferung oder
Bereitstellung von Waren (Hard- und Software) zum Kauf oder zur
Miete, Lizenzierungen, Dienstleistungen, Service und die Erstellung
von Entwirfen und Werken (, Leistungen®).

,Kunde” im Sinne dieser AGB sind i) Unternehmen im Sinne des §
14 BGB, ii) juristische Personen des offentlichen Rechts, iii) ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen. Die Erbringung von
Leistungen von echion an private Endverbraucher st
ausgeschlossen.

Kunde und echion werden auch einzeln als ,Partei” und
gemeinsam als ,Parteien” bezeichnet.

,Schriftlich” oder ,,Schriftform® im Sinne dieser AGB schlieRt neben
der Schriftform ausdrticklich die Nutzung einer fortgeschrittenen
elektronischen Signatur (AES; z.B. DocuSign) mit ein.

Angebote, Auftragsbestdtigungen und die Erbringung von
Leistungen erfolgt durch echion ausschlieBlich nach MaRgaben
dieser AGB. Sie gelten im Rahmen laufender
Geschéftsbeziehungen auch fiir alle zukiinftigen Geschdfte mit
dem Kunden.

Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Kunden
finden nur dann Anwendung, wenn echion ihrer Geltung
ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat. Die vorbehaltslose Abgabe
eines Angebots oder Annahme eines Auftrags stellt ausdricklich
keine  Annahme von abweichenden und ergdnzenden
Geschéftsbedingungen des Kunden dar.

Abweichende oder ergdnzende Vereinbarungen im Rahmen eines
schriftlichen (Rahmen-) Vertrages zur Erbringung von Leistungen
durch echion mit dem Kunden gehen den Vereinbarungen dieser
AGB vor.

Angebote, Vertragsabschluss, Vergiitung

Von echion gegeniiber dem Kunden abgegebenen Angebote sind
freibleibend und haben eine Giiltigkeit von 14 Tagen. Es gilt immer
das zuletzt gegeniiber dem Kunden abgegebene Angebot von
echion.

Abbildungen und Angaben in Katalogen, Prospekten,
Prasentationen sind nur maRgebend soweit sie ausdriicklich als
verbindlich bezeichnet sind. Anderungen von Entwiirfen,
Modellen, Konstruktionen, Ausstattungen bleiben vorbehalten,
sofern dadurch der Vertragsgegenstand keine fir den Kunden
unzumutbare Anderung erféhrt.

Nach Auftragserteilung durch den Kunden erfolgt eine
Auftragsbestatigung durch echion. Erfolgt kein unverziglicher
Widerspruch des Kunden, spatestens innerhalb von drei
Werktagen, gelten die in der Auftragsbestatigung festgehaltenen
Leistungen und Konditionen, als zwischen echion und Kunde
vereinbart (Vertrag).

Der Vertrag kommt spdtestens mit der beauftragten
Leistungserbringung durch echion gegeniuber dem Kunden
zustande.

Alle Vergiitung werden netto in EURO ausgewiesen und verstehen
sich zuzlglich der zur Leistungserbringung giltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Versandkosten, Zollgebihren, Abgaben werden im Angebot
jeweils getrennt ausgewiesen. Erfolgt kein entsprechender
Ausweis, sind diese im Angebot nicht beinhaltet.

echion hat das Recht, die vereinbarte Vergiitung in einer laufenden
Leistungserbringung in dem MaRe anteilig anzupassen, wie echion
nachweisen kann, dass sich relevante Kosten gegeniiber dem
Zeitpunkt der Auftragsbestatigung bzw. der Aufnahme der
Leistung, je nachdem welcher Zeitpunkt friiher eintritt, verteuert
haben. Das gleiche Recht auf anteilige Preisanpassung hat der
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Kunde, wenn sich relevante Kosten nachweisbar verringert haben.
Die Forderung auf Anpassung wird durch Mitteilung (schriftlich
oder in Textform) mit einem Vorlauf von einem Monat gegentiber
der anderen Partei angezeigt. Eine riickwirkende Anpassung der
Verglitungsanpassung ist ausgeschlossen. Der jeweils anderen
Partei steht der Nachweis von hdheren oder geringeren Kosten
frei.

Leistungen echion

Der vertragsgegenstandliche Leistungsumfang ergibt sich aus der
Auftragsbestatigung (schriftlich oder in Textform) oder einem
anderweitigen schriftlichen oder in Textform abgeschlossenen
Vertrag zwischen echion und Kunde. Abweichende oder
zusatzliche Anforderungen bediirfen der Bestatigung (schriftlich
oder in Textform von echion.

echion ist berechtigt, zur Erfullung ihrer Leistungen Arbeiten und
Dienste Dritter in Anspruch zu nehmen.

Bei Instore Audio-/Videoprogrammen entscheidet sich der Kunde
fir ein bestimmtes Musik- bzw. Videoformat, welches
entsprechend der vertraglichen Vereinbarung mit neuen Musik-
bzw. Videofiles von echion aktualisiert wird. Uber Art und Anzahl
der neuen Files entscheidet echion, wobei sich die Auswahl nach
dem gewdhlten Format und dem jeweils verfligbaren Angebot an
neuer Musik bzw. neuem Videomaterial richtet, die/das echion fir
den Kunden von einem Dritten fiir den Kunden lizenziert hat.

Vertragslaufzeiten, -beendigungen

Fir  wiederkehrende Leistungen (insbesondere Instore
Programme, Ausstrahlung von Werbespots in Instore
Programmen) gilt, sofern nichts Abweichendes schriftlich oder in
Textform vereinbart wird, als Vertragsbeginn die Aufnahme der
Leistung durch echion und eine Basislaufzeit von vierundzwanzig
Monaten als vereinbart. Der Vertrag verlangert sich automatisch
um einen Vertragszeitraum von 12 Monaten, sofern er nicht von
einer der Parteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 6
Monaten zur Basislaufzeit bzw. zum jeweiligen
Vertragszeitraumende schriftlich geklindigt wird.

Fir alle weiteren Leistungen endet der Vertrag mit der
vollstandigen Erbringung der gegenseitig vereinbarten Leistungen.

Nutzungsrechte

Mit der Lieferung und Installation von Programmleistungen, von
echion entwickelter Software und von Musik- bzw. Videodaten
sowie der Versendung von Programmteilen wird kein Eigentum an
diesen Gegenstanden, Rechten, Lizenzen vom Kunden erworben,
sondern lediglich ein Nutzungsrecht.

Das Eigentum und Urheberrecht an allen organisatorischen
Unterlagen, Systemen, Programmen, Vordruckentwirfen und
Datentrdgern, die von echion entwickelt, produziert oder
bereitgestellt werden, verbleiben bei echion bzw. dem Urheber
oder Hersteller.

Der Auftraggeber erhdlt die Nutzung nur zu eigenen und
ausschlieflich dem Vertrag unterliegenden Zwecken sowie nur
wadhrend der vereinbarten Laufzeit.

Dies gilt auch dann, wenn das Programm bzw. die Programmteile
oder Software allein fur den Auftraggeber entwickelt worden sind.
Das Nutzungsrecht durch echion bleibt hiervon unberihrt.

Die Nutzung der bereitgestellten Programme darf nur auf der
vereinbarten und von echion installierten Hardware erfolgen. Jede
andere Nutzung durch den Kunden, insbesondere auf anderen
Hardware-Systemen, bedarf der vorherigen schriftlichen
Vereinbarung mit echion.

Die Reproduktion der Audio-, Video- und Computerprogramme,
ganz oder auszugsweise, auf gleiche oder andere Trager sind dem
Kunden nicht gestattet.
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Dem Kunden ist es untersagt, die von echion erstellten Audio-,
Video- und Computerprogramme an Dritten weiterzugeben oder
in sonst einer Form zuganglich zu machen. Dritte in diesem Sinne
sind auch  Zweigniederlassungen  des  Kunden oder
Tochtergesellschaften, soweit sie nicht ausdricklich im Vertrag als
berechtigter Ausstrahlungsort bzw. Nutzer benannt sind.

Die  vorgenannten Bestimmungen  gelten  auch  fur
Programmhandbiicher und sonstige von echion zur Verfigung
gestellten Unterlagen.

Ist nichts Abweichendes schriftlich vereinbart, so ist die Nutzung
und Ausspielung der von echion gelieferten Programme
(insbesondere Musik, Content, Spots - Audio, Video, Text) i) auf
Instore ii) an den vereinbarten Standorten iii) tUber jeweils einen
von echion direkt angesteuerten Player (Ausspieler) pro Standort
beschrankt. Die Ausstrahlung ist beschrankt auf iv) die einmalige
Ausstrahlung innerhalb der von echion vorgegebenen
Sendestunde.

Fir erteile Lizenzen oder Nutzungsrechte von einzelnem
tiberlassenem Inhalt, wie insbesondere Werbespots, Podcasts, ist
hiervon abweichend eine zeitliche Begrenzung von zwolf Monaten
ab Zurverflgungstellung durch echion vereinbart, sofern nichts
Abweichendes schriftlich vereinbart wird. Nach Ablauf ist eine
erneute Lizenzierung bzw. Nutzungsvereinbarung mit Vergitung
vor einer weiteren Nutzung erforderlich. Diese Inhalte sind
ausschlieflich zur Nutzung und Ausstrahlung innerhalb der von
echion erstellten Programme lizenziert.

Ist nichts Abweichendes schriftlich vereinbart, so ist die Nutzung
der Audio- und Video- Leistungen ausnahmslos raumlich i) auf
Deutschland sowie ii) Instore beschrankt.

Die Verwertungs- und Nutzungsrechte an Prdsentationen,
Entwirfen, Konzepten bleiben auch nach einer etwaigen
Vergltung durch den Kunden vollumfanglich bei echion. Ist nichts
Anderweitiges vereinbart, ist mit einer etwaigen Vergltung der
Zeitaufwand vergitet, nicht jedoch eine Nutzungserlaubnis. Fir
eine weitere Nutzung ist die echion mit der Ausfiihrung zu
beauftragen. Anderenfalls bedarf es einer vorherigen schriftlichen
ausdriicklichen  Vereinbarung zwischen den Parteien zur
Nutzungserlaubnis.

Eine Verletzung der Bestimmungen unter dem Punkt
»Nutzungsrechte” berechtigt echion, unbeschadet weiterer
Schadenersatzanspriiche und einem Unterlassungsanspruch, vom
Kunden eine Konventionalstrafe in Héhe von 10 % (zehn Prozent)
des Vertragsvolumens fir jeden Fall der Zuwiderhandlung zu
fordern. Dem Kunden steht es frei, die Angemessenheit der
Konventionalstrafe von einem zustdndigen Gericht tberprifen zu
lassen.

Mitwirkungspflicht Kunde

Der Kunde wird echion die erforderlichen Informationen fiir
insbesondere Planung, Konzeption, Angebotserstellung, Leistung,
Service, etwaige Mangelbeseitigung auf Anforderung von echion
vollstandig und unverzuglich zukommen lassen.

Der Kunde wird echion eine kompetente Kontaktperson benennen,
die echion wahrend der Arbeitszeiten zur Verfligung steht. Diese
Kontaktperson ist vom Kunden zu erméachtigen, Entscheidungen zu
treffen und Erkldrungen abzugeben, die im Rahmen der
Leistungserfillung fir echion erforderlich sind.

echion ist in der Regel nicht Hersteller der angebotenen
Leistungen. Beschrdankungen und Vorgaben der Hersteller sind
neben den rechtlichen Vorschriften bei der Montage, Nutzung und
einer etwaigen Verwertung durch den Kunden zu beachten.

Der Kunde wird die ihm Uberlassenen Gegenstinde, Rechte,
Lizenzen pfleglich behandeln und diese insbesondere vor
Missbrauch, Diebstahl, Zugriff Dritter, Beschadigung und
Untergang insbesondere wiahrend i) der Uberlassung, ii) der
Mietzeit, bis zum etwaigen vollstandigen Eigentumsibergang an
den Kunden angemessen schiitzen.

Software und Daten sind durch regelméaRig zu aktualisierende
Antivirenprogramme und Backups angemessen durch den Kunden
zu sichern.
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Der Kunde wird die ihm von echion tberlassenen Gegenstande,
Rechte, Lizenzen im Rahmen einer Elektronikversicherung
angemessen gegen Schaden und Verlust versichern.

Der Kunde wird echion i) unverziiglich ii) zumindest in Textform
liber beabsichtigte oder vorgenommene Zugriffe Dritter auf die
von echion Uberlassenen Gegenstinde, Rechte, Lizenzen
unterrichten und unterrichtet die zugreifenden Dritte vom
Anspruch von echion.

echion weist den Kunden hiermit ausdriicklich darauf hin, dass
beziglich der Auswahl, dem Einsatz und der Platzierung der
Gegenstiande  beim Kunden, insbesondere auch bei
stromfiihrenden Gerdten, etwaige DIN-Vorschriften, Richtlinien
oder Ahnliches vom Kunden zu beriicksichtigen und einzuhalten
sind. Der Kunde hat hier ein Weisungsrecht und auch eine -pflicht
gegeniiber echion. echion hilt sich bei der Leistungserbringung an
die Vorgaben des Kunden. Die Verantwortung fir die
entsprechende Einhaltung der Vorschriften liegt vollumfanglich
beim Kunden.

Der Kunde hat die gelieferte Ware bei Anlieferung direkt (und
ausdriicklich vor der Montage) einer Wareneingangsprifung zu
unterziehen und auf offensichtliche Fehler und Mangel zu
Uberprifen. Eine Beschadigung der Verpackung ist direkt beim
Frachtfiihrer zu reklamieren.

Vor der Montage durch den Kunden ist die gelieferte Ware bereits
auf Funktionsfahigkeit zu Gberprifen.

Sollte ein Mangel bestehen, ist dies gegeniiber echion direkt und
noch vor der Montage durch den Kunden durch Foto zu
dokumentieren und schriftlich oder in Textform anzuzeigen.
echion ist Gelegenheit zu geben, den angezeigten Mangel vor der
Montage zu beseitigen. § 377 HGB gilt ergdnzend.

Ab dem Zeitpunkt der Montage durch den Kunden oder von ihm
beauftragte Dritte ist eine entsprechende Reklamation gegeniber
echion nicht mehr moglich.

Bei Rlickgabe oder Reklamation ist die beabsichtigte Riicksendung
vom Kunden vorab schriftlich oder in Textform echion anzuzeigen
und der Weg der Riicksendung mit echion abzustimmen.

Flr ordnungsgemal gelieferte Ware besteht grundsatzlich keine
Ruckgabeanspruch gegeniber echion.

Audio, Video, Text, Software

6.15.

6.16.
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Flr Programmausspielungen stellt der Kunde rechtzeitig geeignete
Rdume und alle erforderlichen technischen Einrichtungen zur
Verfligung und instruiert sein Personal.

Der Kunde stellt sicher, dass die von echion gelieferte Software,
Programme und einzelne fiir den Kunden produzierte Elemente
(Musik, Content, Spots - Audio, Video, Text) ausschlieRlich im mit
echion vereinbarten Umfang zum Einsatz kommen (siehe
Nutzungsrechte).

Ist nichts Abweichendes ausdricklich schriftlich vereinbart, ist der
Kunde fur den Inhalt, eine etwaig erforderliche i) Genehmigung, ii)
Anmeldung, iii) Entrichtung von Gebiihren und allgemein iv) der
Einhaltung der Vorgaben des Urheberrechts im Zusammenhang
mit der Veroffentlichung des von echion zur Verfigung gestellten
Inhalts und der Leistungen selbst verantwortlich und hat etwaige
Gebuhren direkt zu entrichten.

Bei Lieferung eines GEMA-freien Inhalts (auch als ,Royalty Free
Music” bezeichnet) bezieht sich eine etwaig entsprechend
zugesicherte Eigenschaft von echion ausschlieBlich auf die Nutzung
in Deutschland und den Zeitpunkt der Lieferung. Der Kunde ist
verpflichtet eine maogliche weitere Gebulhrenpflicht fiir die
offentliche  Ausstrahlung jeweils selbst zu prifen und
entsprechend direkt zu entrichten.
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Endet ein Mietverhaltnis wird der Kunde die Nutzung der zur Miete
Uiberlassenen Leistungen, Rechte, Lizenzen und Gegenstande
sofort einstellen. Der Kunde ist zum Ende des Mietverhaltnisses zur
vollstandigen Rilckgabe samtlicher zur Miete Uberlassenden
Gegenstande wie Originaldatentrager, der Soft- und Hardware,
Code-Stecker, Zugangscodes sowie der Dokumentationen,
Materialien, Nutzungszertifikate und sonstiger Unterlagen auf
eigene Kosten und Verantwortung an die echion verpflichtet. Die
ordnungsgemaRe Rickgabe umfasst auch die vollstandige und
endgultige Loschung samtlicher etwaig vorhandenen Kopien.

Rechnung, Zahlung
Die Leistung von Hardware und einzelnen fir den Kunden
produzierten Elementen (Audio, Video, Text) wird in der Regel
nach Leistungserbringung von echion an den beauftragenden
Kunden berechnet.
Die Leistungen von regelmaRig zu erbringender Programmleistung
werden in der Regel von echion jahrlich im Voraus an den
beauftragenden Kunden berechnet.
echion behalt sich jederzeit vor, Leistungen gegeniiber Kunden nur
gegen Vorkasse zu erbringen.
Die Anderung des Rechnungsempfangers auf Wunsch des Kunden
ist nur nach Anderung des schriftlichen Auftrages auf diesen
Rechnungsempfanger moglich.
Die Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Zugang beim
Kunden ohne Abzug zahlbar.
Es kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen aufgerechnet werden.

Eigentumsvorbehalt, Riicktritt
echion behélt das Eigentum an den gelieferten Gegenstdanden
(Waren, Rechte, Lizenzen) bis zur vollstandigen Bezahlung
inklusiver aller Liefer- und Nebenkosten.
Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf alle offenen
Zahlungsverpflichtungen aus dem betreffenden Vertrag, auch auf
nachfolgende unmittelbare Zusatzleistungen, sofern diese
Zusatzleistungen im Vertrag ausdricklich vereinbart sind.
Der Kunde erhilt mit Ubergabe (Uberlassung) der Hard- und
Software ein Besitzrecht zur ordnungsgemafen Nutzung bis zum
etwaigen Eigentumserwerb und verpflichtet sich, die Gegenstande
angemessen und pfleglich zu behandeln.
Bei Zahlungsverzug des Kunden ist echion berechtigt die
Gegenstande ohne Verzicht auf sonstige Anspriiche bis zur deren
Befriedigung wieder zuriickzunehmen.
Die Kosten einer etwaigen erneuten Aufstellung, Montage,
Installation gehen zu Lasten des Kunden.
Flr den Rucktritt gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
Aufgrund eines rechtmaRig erfolgten Ricktritts ist echion
berechtigt, unbeschadet weiterer Schadenersatzanspriiche und
einem Unterlassungsanspruchs von echion, vom Kunden eine
Entschadigung in Hoéhe von 15 % (finfzehn Prozent) der
Gesamtvergitung zu fordern. Dem Kunden steht es frei, die
Angemessenheit der Entschddigung von einem zustandigen
Gericht Uberprifen zu lassen.

Termine, Fristen

Termine, die die echion einzuhalten hat, sind nur verbindlich, wenn
sie ausdrucklich schriftlich vereinbart werden. Bei nachtraglichen
Anderungs- und Ergédnzungswiinschen des Kunden werden die
Termine angemessen verlangert.

Ist echion mit dem Beginn einer Video- bzw. Audioproduktion in
Verzug, so steht dem Kunden nach fruchtlosem Ablauf einer
schriftlich zu setzenden Nachfrist von vier Wochen das Recht zu,
vom Vertrag zurtickzutreten.

Die Einhaltung von Fristen bzw. Terminen setzt voraus, dass der
Kunde seine Mitwirkungspflicht rechtzeitig und vollstandig erfullt,
insbesondere die von echion benétigten Informationen auf
Anforderung erteilt und seine Zahlungspflichten einhélt. Werden
diese Voraussetzungen nicht erfillt, so werden die Fristen bzw.
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Termine angemessen, mindestens aber um den Zeitraum der
Verzogerung auf Seiten des Kunden verlangert.

9.4, Samtliche Fristen verlangern sich angemessen bei MaRnahmen im
Rahmen von rechtméaRigen Arbeitskampfen, insbesondere Streik
und Aussperrung im eigenen Betrieb sowie unabhangig von der
RechtmaRigkeit der ArbeitskampfmaRBnahmen in Drittbetrieben,
sofern die Partei kein grob fahrlassiges oder vorsatzliches
Ubernahme-, Vorsorge- oder Abfindungsverschulden trifft. Das
gleiche gilt bei Eintritt unvorhergesehener Ereignisse, wie
Mobilmachung, Krieg, Blockade, Aus- und Einfuhrverbote,
besondere gesetzliche und behordliche Vorschriften, Roh- oder
Brennstoffmangel, Feuer oder Verkehrssperrungen oder héhere
Gewalt, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die
Fertigstellung oder Auslieferung des Liefergegenstandes bzw. die
Leistungserbringung von Einfluss sind. Die Parteien werden sich
tiber ein entsprechendes Vorliegen und die voraussichtlich zu
erwartende Dauer unverziglich informieren. Bei Vorliegen dieser
Voraussetzungen und dem Vorliegen der zumindest Uber den
Zeitraum von vier Wochen bestehende Unmoglichkeit der
Leistung, sind die Vertragsparteien berechtigt vom Vertrag
zurtickzutreten bzw. den Vertrag fristlos zu beenden.

10. Gefahreniibergang, Gewdhrleistung

10.1. Der Gefahreniibergang beziiglich der Hardware erfolgt in der Regel
mit der Ubergabe an den Transporteur.
10.2. Die Installationsleistung von echion endet mit einer Probe-

Inbetriebnahme (insbesondere Probesendung). Die Abnahme der
Leistung (insbesondere Hard- und Software, Programme, Spots) ist
vom Kunden in Textform zu bestdtigen. Unterbleibt diese nach
Aufforderung, dann gilt die Leistung als abgenommen, wenn der
Kunde nicht innerhalb einer von echion gesetzten angemessen
Frist von mindestens 14 Tagen (beginnend ab Aufforderung) die
Abnahme schriftlich unter Angabe mindestens eines konkreten
Mangels verweigert.

10.3. Die Moglichkeit zur Geltendmachung von verdeckten Mangeln
bleibt hiervon unberihrt.
10.4. Fir an den Kunden ausgespielte Leistungen, wie Software,

Programme, Spots erfolgt der Gefahrenlibergang mit der
Ausspielung durch die echion an den Kunden, sobald diese den
Verantwortungsbereich des Kunden erreichen.

10.5. Nach Stand der Technik kdnnen Fehler in Programmen und dem
dazugehorigen sonstigen Material nicht ausgeschlossen werden.
10.6. echion beseitigt Fehler, die im Rahmen des vereinbarten

Leistungsumfangs  auftreten. Die  Gewahrleistungspflicht
beschrankt sich dabei nach Wahl von echion auf Ersatzlieferung
oder Nachbesserung. Dies schlieRt die zur Verfigungstellung einer
neuen Programmversion mit ein. Schlagt die Ersatzlieferung oder
Nachbesserung fehl, so kann der Kunde nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergltung oder die Riickgangigmachung des
Vertrages verlangen. Im Ubrigen greift die Haftungsregelung in

diesen AGB.
10.7. Gewabhrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen, sofern der Kunde
selbstindig  Anderungen,  Erweiterungen, Manipulationen

(insbesondere an der Software) vorgenommen hat.

10.8. echion ist berechtigt die Kosten der Fehlersuche und -behebung an
den Kunden zu berechnen, wenn die Storungen oder Fehler auf
Bedienungsfehler, Manipulationen, Verdnderungen oder sonstige
Aktionen des Kunden oder etwaiger vom Kunden beauftragten
Dritter zurtickzufiihren sind.

10.9. Die Gewahrleistungsfrist fir installierte Hard- und Software
betragt ein Jahr, beginnend am Tag der Inbetriebnahme durch den
Kunden.

10.10. Ergdnzend regeln sich Gewahrleistungen nach den gesetzlichen
Vorgaben.

11. Garantien
11.1. Die Ubernahme etwaiger Garantien bediirfen der ausdriicklichen,
schriftlichen Bestatigung von echion.
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12. Datenschutz

12.1.

12.2.

12.3.
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14.5.

Die Parteien sind verpflichtet, die datenschutzrechtlichen
Vorgaben gemaR der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
einzuhalten. Personenbezogene Daten sind von den Parteien nur
unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften,
insbesondere der Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung (VO
2026/679) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zu nutzen,
zu verarbeiten und zu erheben.

Sollten  personenbezogene  Daten im Rahmen  der
Geschéftsbeziehung an Dritte Ubermittelt werden, hat dies unter
der Einhaltung der einschldgigen Vorschriften und mit
angemessenen Sicherheitsvorkehrungen zu erfolgen.

Die Parteien sind verpflichtet, alle erforderlichen Informationen
bereitzustellen, um die jeweiligen datenschutzrechtlichen
Pflichten zu erfiillen und etwaige Anfragen oder Beschwerden
seitens der Betroffenen angemessen zu bearbeiten.

Vertraulichkeit

Zur Vertragsanbahnung, -erfillung, -beendigung kann es
erforderlich sein, dass die Parteien ,vertrauliche Informationen
i.5.d. § 2 Nr.1 GeschGehG austauschen.

Die Parteien haben wahrend der Dauer der Geschéaftsbeziehung
und auch nach seiner Beendigung alle vertraulichen Informationen
vertraulich und diskret zu behandeln.

Derartige vertrauliche Informationen, wozu, ohne Anspruch auf
Vollstandigkeit, kaufmannische und technische Angaben,
Vertragsinhalt,  Verglitung,  Personalangelegenheiten  und
Geschéftsbeziehungen zu  Dritten  (insbesondere Kunden,
Lieferanten, Dienstleister, Berater) gehoren, dirfen Dritten
gegeniiber grundsatzlich nicht, ausnahmsweise nur dann
preisgegeben  werden, wenn dies im Rahmen der
vertragsgegenstandlichen Geschaftsbeziehung begriindet ist oder
eine entsprechende gesetzliche Verpflichtung besteht. Diese
Bestimmung ist eng auszulegen.

Die Parteien sind verpflichtet, sich vertrauliche Informationen
jeweils nur im fur die Vertragsanbahnung, -erfullung, -beendigung
erforderlichen Umfang zukommen zu lassen.

Jede Nutzung erhaltener vertraulicher Informationen, welche nicht
zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung zwischen den Parteien
erforderlich ist oder der Erflillung gesetzlicher Pflichten dient, ist
unzuldssig.

Die Parteien sind verpflichtet, vertrauliche Informationen den
Mitarbeitenden (intern und extern) ausschlieBlich im
erforderlichen Umfang zukommen zu lassen (Need-to-know-
Prinzip) und diese auf die Vertraulichkeit zu verpflichten.

Haftung

echion und der Kunde haften sich gegenseitig unbeschrankt fir
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden, bei
arglistigem Verschweigen von Mingeln, bei der Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie, fiir Anspriiche gegeniiber echion oder
dem Kunden aufgrund des Produkthaftungsgesetzes sowie
aufgrund der Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit.

Fir sonstige Schaden haften echion und der Kunde nur, sofern eine
Pflicht verletzt worden ist, deren Einhaltung fiir die Erreichung des
Vertragszwecks von  besonderer  Bedeutung st  (sog.
Kardinalpflicht). Diese Haftung ist auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die Haftung fir den Verlust von Daten wird auf denjenigen
Aufwand begrenzt, der bei ordnungsgemaRer und regelmaRiger
Sicherung der Daten durch den Kunden zur Wiederherstellung
erforderlich gewesen ware, sofern dies im Einzelfall zulassig ist.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

Diese vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten
der Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen von echion und
des Kunden.
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Sonstiges

Diese AGB und die betreffenden Vertragsbeziehungen zwischen
echion und dem Kunden unterliegen deutschem Recht.

Flr samtliche Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit den
AGB und den Vertragsbeziehungen zwischen echion und dem
Kunden ist der ausschlieBliche Gerichtsstand Augsburg, soweit
gesetzlich zulassig.

Erfillungsort ist der Sitz von echion.

Insbesondere Verpflichtungen von echion zur i) Zahlung von
Sanktionen, i) Exklusivitdt, iii) zur Geheimhaltung oder
Vertraulichkeit sowie von iv) solchen, die Uber das gesetzliche MaR
hinausgehen, bedirfen  jeweils einer  ausdriicklichen
Individualvereinbarung.

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus einem
Auftragsverhéltnis durch den Kunden an Dritte ist nur mit
schriftlicher Zustimmung von echion méglich.

Um die Lesbarkeit zu verbessern, wurde teilweise eine
geschlechtsspezifische Schreibweise verwendet. Eine
Benachteiligung i.S. § 1 AGG, gleich welcher Art, ist damit nicht
intendiert.

Anderungen zu diesen AGB bediirfen der Schriftform. Das gilt auch
fur ein Absehen von der Schriftform.

Ist eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, so
bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen dieser AGB
hiervon unberiihrt.



